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1. INTRODUCCION Y OBJETIVO

El 21 de febrero de 2023 se publicé en el Boletin Oficial del Estado la Ley 2/2023, de 20
de febrero, reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién. Con la aprobacién de esta ley se incorpora
al Derecho Espaiiol la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unidn.

Asi mismo, el Consejo de Administracién aprueba la presente Politica de Gestion de
Informaciones cuya finalidad es establecer las previsiones necesarias para que el
Sistema Interno de Informacion y los Canales Internos de Informacién existentes
cumplan con los requisitos establecidos en la Ley 2/2023.

2. AMBITO DE APLICACION

2.1. Ambito Societario

La presente Politica resulta de aplicacién a Vicrila Industrias del Vidrio S.L.U.

2.2. Ambito de aplicacién Subjetivo

Podran acudir al sistema de informacidn interna quienes hayan obtenido informacién
sobre infracciones en un contexto laboral o profesional, comprendiendo en todo caso a:

- Los empleados de VICRILA.

- Accionistas, participes y personas pertenecientes al drgano de administracion,
direccién o supervision (incluyendo miembros no ejecutivos).

- Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervisién y la direccién de
contratistas, subcontratistas y proveedores.

- Becarios y personal en régimen de formacion.

- Antiguos trabajadores.

- Representantes legales de las personas trabajadoras.

- Todos los proveedores de la organizacion, asi como sus clientes.

2.3. Ambito de aplicacién Objetivo

Tanto los profesionales como los terceros podran interponer a través del Sistema de
Comunicaciones denuncias relativas a infracciones contempladas dentro del articulo 2
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de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion:

1. Hechos o conductas que puedan tener trascendencia penal.

2. Infracciones administrativas graves o muy graves.

3. Infracciones del Derecho Laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo.

4. Infracciones del Derecho de la Unidn Europea incluidas en el ambito material de
aplicacion de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccidn de las personas que informen
sobre infracciones del Derecho de la Unidn o afecten a los intereses financieros
de la UE o incidan el mercado interior.

3. CANALES DE DENUNCIA

3.1. Canal Interno

El Sistema Interno de Informacién de VICRILA se encuentra integrado por los siguientes
canales de comunicacion:

- Correo electrénico canaldenuncias@vicrila.com

- Formulario pagina web de Vicrila

En ambos casos el informante puede optar por realizar una denuncia anénima si asi lo
considera oportuno. En cualquier caso queda garantizada la confidencialidad de las
comunicaciones realizadas a las que solo tendra acceso el Responsable del Sistema, en
los términos que se exponen en la presente politica.

3.2. Canal Externo

Sin perjuicio del acceso a los canales internos detallados y en cualquier momento, toda
persona fisica que forme parte de alguno de los colectivos con acceso al Sistema Interno
de Informacion puede dirigirse a la Autoridad Independiente de Protecciéon del
Informante (A.A.l.) o ante las autoridades u érganos autondmicos correspondientes,
para informar de la comisidn de cualesquiera acciones u omisiones incluidas en el
ambito de aplicacion de la Ley 2/2023.

3.3. Otros Canales

En el marco de la actividad diaria de VICRILA podrian realizarse comunicaciones por
canales distintos a los anteriores o cuyo/s destinatario/s sean persona/s no
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responsables de su tratamiento, pero que por su materialidad debieran incluirse en el
alcance del Sistema Interno de Informacidn.

En estos casos, el receptor debe instar al informante a utilizar el Canal de Denuncias
establecido y, en caso de no ser posible, estard obligado a remitir inmediatamente la
comunicacion al Responsable del Sistema a través de la direccidn de correo electrénico
canaldenuncias@vicrila.com y garantizar la confidencialidad de la informacién recibida,

tanto antes como después de su remisién al Responsable del Sistema, asi como cumplir
con el resto de las garantias y el marco de gestidn establecido en la presente Politica.

4. REQUISITOS DE LA DENUNCIA

La denuncia debera de contar con la informacidn suficiente para poder ser admitida y
tratada en el canal. En la medida de lo posible, la denuncia debera contener la siguiente
informacién:

- Datos del informante (si la denuncia es andnima no es necesario).

- Datos de contacto (si la denuncia es andnima no es necesario).

- Exposicion clara y detallada los hechos informados y forma en la que se tuvo
conocimientos de ellos.

- Persona fisica o entidad contra la que se dirige la comunicacién.

- Testigos de los hechos informados.

- Aportacién de documentos o evidencias.

En el caso de no comunicar los datos del informante, se entiende que la denuncia es
andnima y queda a criterio del informante comunicar los datos de contacto.

5. PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIONES INTERNAS

e Recepcidn y registro: el Responsable del Sistema serd el encargado de recibir las
comunicaciones formuladas a través de los distintos canales de informacién del
sistema, procediendo a su registro.

e Acuse de recibo: el responsable del sistema debera enviar un acuse de recibo al
Informante en el plazo de siete (7) dias naturales siguientes a su recepcion,
salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de aquella persona o
no se hayan facilitado los datos de contacto. Mediante el envio del acuse de
recibo, se comunicara al informante la recepcién de la comunicacién y el nimero
de registro asignado.
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e Tramite de admisién o inadmision: el Responsable llevard a cabo un andlisis
preliminar de su alcance y contenido, decidiendo sobre su admisién o inadmision
a tramite con la mayor celeridad posible, en funcién de los indicios de infraccidn
y pruebas facilitadas:

- Admisiéon a tramite: se acordara la admisién a tramite cuando la
comunicacion esté dentro del ambito objetivo de aplicacion, asi como
cuando tras dicho analisis se entienda que existen elementos de aparente
veracidad.

- Inadmision a tramite: en caso contrario, el Responsable acordard su
inadmisidn a tramite.

e Instruccién: una vez admitida la comunicacién, el Responsable del Sistema,
atendiendo a la naturaleza y circunstancias del caso, realizara las actividades de
investigacion que se consideren necesarias.

En el curso del tramite de instruccion, podra solicitarse informacién adicional al
informante, asi como mantener comunicacién con el mismo. Asimismo, se podra
recurrir a otras areas de la organizacién, garantizando siempre la debida
confidencialidad, para desarrollar de forma efectiva las pruebas y andlisis que
permitan contrastar los hechos informados.

Como establece la Ley 2/0223, la persona o personas afectadas por la
comunicacidon tendra derecho a que se le informe de aquellas acciones u
omisiones que se le atribuyen y a ser oida en cualquier momento, con pleno
respeto a la presuncioén de inocencia

e Terminacion: el procedimiento deberd concluir en un plazo maximo de tres
meses. En aquellos casos en los que la investigacion revista especial gravedad,
dicho plazo podra ampliarse otros tres meses adicionales.

La investigacién de la denuncia concluira con un informe en el que se detallaran
las siguientes cuestiones:

- Hechos o conducta objeto de la instruccién.
- Analisis de la investigacion realizada.
- Propuesta de resolucién y acciones de respuesta.

Finalmente, en funcion de cada caso y siempre y cuando se garanticen los derechos de
las partes afectadas, el Responsable del Sistema comunicard al informante y al
denunciado el resultado de la investigacidn y procederd al archivo del expediente.
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6. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El Sistema Interno de Informacidn esta disefado, establecido y gestionado de forma
segura, de modo que se garantiza la confidencialidad de las personas involucradas en
las comunicaciones y de las actuaciones que se desarrollan en la gestidon y tramitacion
de estas, asi como de la proteccién de datos.

Vicrila garantiza la maxima confidencialidad acerca de las denuncias que se reciban y de
la identidad de los denunciantes.

Las personas que efectien una comunicacion a través de los medios dispuestos en esta
politica procuraran que los datos personales proporcionados sean verdaderos, exactos,
completos y actualizados.

En aras del principio de confidencialidad, la persona a la que se refieran los hechos
relatados en la comunicacidon no sera en ningun caso informada de la identidad del
informante.

7. MEDIDAS DE PROTECCION DEL INFORMANTE

Los informantes tendran derecho a proteccién siempre que concurran las siguientes
circunstancias:

- Tener motivos razonables para pensar que la informacion referida es veraz en el
momento de la comunicacién, aun cuando no aporten pruebas concluyentes, y
que la citada informacién entre dentro del alcance del Sistema Interno de
Informacién.

- La comunicacion o revelacidon se haya realizado conforme a lo previsto en la
normativa aplicable.

Las personas que hayan comunicado informacién sobre acciones u omisiones de forma
andnima pero que posteriormente hayan sido identificadas, tendran también derecho a
proteccion.

Se prohiben las represalias, es decir, cualquier conducta que suponga un trato
desfavorable al informador, incluidas las amenazas de represalia y las tentativas. En este
sentido, los denunciantes estaran protegidos contra cualquier tipo de represalia,
incluyendo todas las formas de represalia descritas en el articulo 19 de la Directiva (UE)
2019/1937, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccidon de las personas que
informen sobre infracciones del Derecho de la Unidén, asi como en el articulo 36.3 de la
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Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccidon de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

8. PUBLICIDAD

Sin perjuicio de la obligacién que tienen los empleados de conocer y actuar de
conformidad con lo dispuesto en la Normativa Interna en el desempefio de sus
funciones, se promoveray velara por la debida difusién de esta Politica y de la existencia
del Canal de Denuncias.

9. REVISION Y EVALUACION

El Responsable del Sistema realizara un control continuo sobre las denuncias entrantes
con el objetivo de identificar incumplimientos o comportamientos contrarios a los
determinados en la presente politica.

El Responsable del Sistema revisara de forma periddica la politica y propondra al Consejo
de Administracién, cuantas modificaciones y actualizaciones considere necesarias para
su buen funcionamiento, atendiendo a la propuestas realizadas por cualquier
profesional de Vicrila.



